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Abstrakt Politika spoplatiiovania telekomunika¢ného prevadzkovatela ma strategicky vyznam na dosahovanie ¢o najlepSich vyno-
sov a zdsadny dopad na jeho postavenie v stit'azi s inymi prevddzkovatemi na uvol'nenom telekomunika¢nom trhu. Vysku poplatkov
za uskuto¢nené spojenia cez telekomunikaénu siet’ uréuje sadzba za hovorovi jednotku, jej trvanie a ich pocet v priebehu hovoru.
Sadzbu a trvanie hovorovej jednotky si prevadzkovatel’ uruje na zdklade podrobného rozboru rozsiahlych tidajovych stiborov obsa-
hujicich Statistické tdaje o poctoch a trvani jednotlivych volani v zdvislosti od druhu volania. Tieto sibory ddajov si zndme len
prevadzkovatel'ovi a st predmetom jeho obchodného tajomstva. V ¢ldnku si ukdZeme, ako je mozné len so znalostou niekolkych
zdkladnych parametrov dospiet’ k odhadu vynosov z telekomunikacnej prevadzky. Prvé ivahy zaoberajiice sa touto problematikou je
mozné najst’ v [1], [2], [3].

Summary The tariff policy of a telecommunication operator has a strategic importance on achieving of optimal revenues and a fun-
damental impact on its position in the competition with another operators on the liberalised telecommunication market. The payment
for a connection through a telecommunication network is determined by a rate for one call unit, by the duration of the call unit and
their count during a call. An operator derives the rate and the duration of the call unit from a detailed analysis of large databases that
contain statistical data on counts and duration of particular calls depending on the call type. Only the operator knows these data files
and it keeps them confidential. It will be shown in the paper how it is possible to come to an estimation of revenues from telecom-
munication traffic only knowing a pair of basic parameters. The first considerations handling with this topic can be found in [1], [2],

13].

1. ZAKLADNA UVAHA

KaZzdy pokus o spojenie s vynimkou tiesfiovych volani a
volani na zvlaStne sluzby inteligentnej siete, u ktorého
sa volana strana prihldsi, je spoplatiiovany v zavislosti
od:

e  druhu volania (volania vo vlastnej sieti — miestne,
narodné, volania do inych sieti — medzinirodné,
mobilné, na internet),

e gasu volania (silnd alebo slabd prevadzka, vikendy,
sviatky),

e dizky volania.

V zévislosti od druhu a ¢asu volania je stanovend dizka
hovorovej jednotky A, ktord je spoplatiiovand sadzbou §
pefaznych jednotiek. Cim volanie trvé dlhsie, tym sa do
neho zmesti viac hovorovych jednotiek a tym vysSsi
bude aj vynos plynici pre prevadzkovatela z takéhoto
volania. Na druhej strane vSak, ¢im s volania dlhSie,
tym st menej Casté, ako je to zrejmé aj z obr. 1.

Obr. 1: Rovnomerné spoplatiiovanie
Fig. 1: Flat tariffication

Odhad vynosov sa opiera o mnohokrit prevereny po-

znatok, ktory v tedrii pravdepodobnosti a v tedrii hro-
madnej obsluhy ma rdz matematického zdkona, a sice,
7e ¢im dlhSie trvd volanie, tym je menej pravdepodobné.
Tento pokles sa riadi exponencidlnym zdkonom rozde-
lenia nahodnej premennej, ktory md tvar:

r

f(t)=%e : (1)

kde 7je priemernd diZka volania.

fio4
1/1

A 4

Problém bliZsie ozrejmuje obr. 1. Celd plocha pod kriv-
kou f{(¢) je rovna 1, lebo funkcia f(¢) predstavuje pravde-
podobnostné rozdelenie. Plochu pod krivkou f(#) mdZze-
me chépat’ aj ako pomer poétu volani so vSetkymi moz-
nymi dobami obsadenia ku vSetkym volaniam (teoretic-
ky za podmienky, Ze pocet vSetkych volani by bol ne-
konecne vel’ky). Potom vyznacena plocha Ap(#)<1 pred-
stavuje pomer volani, ktoré trvaji od ¢ do t+A4t (A=h),
ku vSetkym volaniam. Tieto volania napriklad sd spop-
latované 4 hovorovymi jednotkami so sadzbou S.
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2. ROVNOMERNE SPOPLATNOVANIE vorovou jednotkou %z so sadzbou S (obr. 2).
U rovnomerného spoplatiiovania sa dizka hovorovej ) A
jednotky % a sadzba za hovorovu jednotku S pocas trva- Y
nia hovoru nemenia (obr. 1). V takomto pripade mdze- t
me skokoviti spoplatiovaciu funkciu vyjadrit’ nasle-
dovne:
R <0 T~
g = n=12,.. (2 .
(n+D.S...nht<(n+1.h 0 T, T, T .
Cast’ volant, ktoré predstavuje vySrafovand plocha Ap v g a B
obr. 1, prispieva k pomernému vynosu (vynos vztiahnu- H
ty ku vSetkym volaniam) ¢iastkou: Sz‘
1 _L S3
Av=g(®)Ap(t)=g@).f(t).4t = g(t).;e At (3) Sl
A
Pomerné vynosy so vSetkych volani so vSetkymi moz- S
nymi dobami obsadenia pri 4t — 0 budu: A >
o (n+l).h i ot PR (nD.h 1 0 hy hy Iy hy t
v= n+1)S.—e Tdt=— n+1 e Tdt= N T g -
> amsta=tSan ;
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Obr. 2: Nerovnomerné spoplatiiovanie
- Fig. 2: Variable tariffication
o 2h 3k
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Pomerny vynos z volani v i-tom Casovom useku pre
te(T;4, T;) bude:
n\! % A% e
J— J— — S i
= T T T -2
Sil+le Tl +le 7] +le T +A T v,.zj(sl+sz+/\ + ;) flt = (hy +hy +A + hy_)ldt =
l-e 7 0
h; | (A i)
(4) =(SI+S2 +A +Si) —e 3 dt =
T
0
Vzorec (4) predstavuje sicet nekone¢ného poctu clenov Ity A +h hy
geometrického radu s kvocientom g = e < 1. =(S;+S, +A S;)e T l1=e 7 |=
Celkovy vynos za sledované Casové obdobie bude:
N.S : D\ i
V=Ny= ) daf o Ag
_t =e T |l-e * .Zsj (6)
l-e 7 =
j=1

kde N je celkovy pocet volani daného typu v danom
spoplatiiovacom Case v sledovanom obdobi.

3. NEROVNOMERNE SPOPLATNOVANIE

U nerovnomerného spoplatiiovania je hovor spoplatiio-
vany hovorovymi jednotkami o roznej dizke a s roznymi
sadzbami. Nech 1. ¢asovy tdsek je vymerany hovorovou
jednotkou &, so sadzbou Sj, 2. ¢asovy tsek hovorovou
jednotkou &, so sadzbou S»,..., i-ty Casovy usek hovoro-
vou jednotkou #; so sadzbou S;,... a zvySok hovoru ho-

kde
i-1

Ty =hy+h+hy +A +hy =D by hy=0 (7)
j=0

Pre skokoviti spoplatiovaciu funkciu zo zvy$nych
volani v Case t € (T}, o), pre ktoré sa uz uplatiiuje rov-
nakd hovorova jednotka hz so sadzbou Sy, plati:



Stratégia spoplatniovania telekomunikacnej prevddzky

39

O, f<TZ 1
g8z ()=

Z+n+DSz....... nhy <t+Ty;_|<(n+1)hy

@)
kde
Z-1

=81 +S,+A +SZ_1=ZSj )]

J=1

Potom podobne ako v (4) bude pomerny vynos z tychto
volani:

w (n+Dhy Ty
vy = E [Z+(n+1)SZ].;e T odt=
n=0 n.hy
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Tz,
Sz
=e 7T |2+ (10)
g
l-e 7
Pre celkové vynosy plati:
V=N.(vi+vy+A +tvy_1+vz)=
| T )
=N. e T |l-e 7 .ZSj +
i=1 j=1
Tza |
- S,
+e T Sj+ (11)
A
Jj=1 l—e ©

kde T, je dané vztahom (7).

4. PRECHOD NA SEKUNDOVE SPOPLATNO-
VANIE

Pred ¢asom presli hlavni telekomunikacni prevadzkova-
telia na sekundové spoplatiiovanie, aby svojim zdkazni-
kom zobjektivnili podmienky pri platbdch za volania
roznych diZok. Totiz ak predtym boli hovory spoplatiio-
vané napriklad kazdd mindtu, zdkaznik musel zaplatit’
mindtovi sadzbu, aj ked” hovor trval menej neZ ndsobok
1 mindty. Pri sekundovom spoplatiiovani plati zdkaznik
sekundovi sadzbu za kazdd sekundu trvania hovoru.

Napriklad prevadzkovatel’ mobilnej siete Orange presiel
vo vlastnej sieti z rovnomerného minitového spoplat-
fiovania na rovnomerné sekundové spoplatiiovanie.
Ozna¢me h,, a S,, hovorovu jednotku a sadzbu pri minu-
tovom spoplatiiovani a h; a S; hovorovi jednotku a
sadzbu pri sekundovom spoplatiiovani. Pritom:

hm
=— 12
s =760 (12)
a logicky by mala byt’ aj sadzba:
S
N 60

Porovnanim celkovych vynosov pri novom sekundovom
spoplatiiovani a celkovych vynosov pri starom mintto-
vom spoplatiovani zistime dopad uvedenej zmeny na
Vynosy:

hy I

, l-e

PSS = ¢ (14)
v, NS, h

by 60|1-e T

UvaZujme s priemernou dobou volania v mobilnej sieti
7=60 s, pricom h,, =60 s a hy;=1 s. Potom:

1 1-¢!
r=—.— =064 (15)

60 =

l—e 9

Ako je zrejmé z (15), za uvedenych podmienok by pre-

vadzkovatel’ mobilnej siete stratil v porovnani s pdvod-
nym spésobom spoplatiiovania aZ 36 % na vynosoch.

Prevéddzkovatel’ pevnej siete Slovenské telekomunikécie
tieZ zaviedli sekundové spoplatilovanie volani s tym, Ze
k nemu dochddza az po 1. miniite hovoru (obr. 3). To je
rovnocenné nerovnomernému spoplatiovaniu podla
vzorca (11), kde:

Z=2

T,,=T = h0+l’l1=0+60=605
hy=h,=1s

SZ=S2=S1/60

Priemernd doba obsadenia v pevnej sieti u miestnych
volani v ddsledku lacnejSieho spoplatiiovania v porov-

nani s mobilnou sietou je dlhSia. Odhadneme ju na 7=
120 s.

Vzorec (11) nadobudne tvar:
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Obr. 3: Oddialené sekundové spoplatiovanie
Fig. 3: Shifted per-second tariffication

Stary spOsob spoplatiiovania miestnych volani bola
mindtova hovorova jednotka so sadzbou S, a rovnomer-
né spoplatiiovanie. Z toho plynuvs$ie vynosy v silade s
(5) boli:

(17

v

Pomerom (16) a (17) dostaneme:

(18)

V tomto pripade je strata na vynosoch uZz mensia, a to
13 %.

5.ZAVER

V oboch pripadoch by prevadzkovatelia vykdzali stratu

na vynosoch. Preto musia vo svojej strategickej ob-

chodnej politike hl'adat’ spdsoby, ako tito stratu vyva-

zit', napriklad:

e stanovit’ vys$Siu sadzbu za sekundové spoplatiiova-
nie nez 1/60 z pdvodnej sadzby pri minditovom
spoplatiiovani;

e oddialit’ sekundové spoplatiiovanie o isty ¢as T

e prijaf opatrenia na prediZenie priemernej doby
obsadenia, zvySenie poctu zdkaznikov v sieti, a tym
aj poctu volani;

e  zvysit ceny pri inych druhoch volani, atd'...

Bez toho, aby bolo potrebné podrobne analyzovat’ roz-
siahle sdbory ddajov, poznanie uvedenych vzt'ahov so
znalost'ou len 3 kli€ovych parametrov ddva riadiacim
pracovnikom telekomunika¢ného podniku do rik moc-
ny nastroj na rychly odhad dosledkov zmien v spdsobe
spoplatiiovania volani a na prijimanie optimilnych
strategickych rozhodnuti v meniacom sa podnikatel-
skom prostredi na telekomunika¢nom trhu.
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