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Abstrakt Informa¢né a komunika¢né technolégie (IKT) ovplyviiuji vietky stranky Pudského Zivota, spolu s technickym
vyvojom sa vyvijali aj Specidlne podporné zariadenia, ktorych prostrednictvom je mozné ulahcit’ vykondvanie ¢innosti
kazdodenného Zivota pre zdravotne postihnutych. Pouzitie informacnych a komunikacnych technolégii sa stiva dolezitou
sticast'ou zivota obCanov Eurdpy v oblasti socidlnej, vzdeldvacej a ekonomickej. Vznika tak otdzka, ¢i produkty a sluzby
existujiice v sicasnosti, si dostupné Firokej verejnosti ako i star§im ob&anom a Fud’om so zdravotnym postihnutim. Clénok
poskytuje prehlad o siasnych programoch rozvoja informagnej spoloénosti na Slovensku a v EU, zdkladné poznatky
o pristupnych informac¢nych a komunika¢nych technolégidch (IKT) v stvislosti s vytvdranim rovnakych prileZitosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim pri budovani socidlnej inklizie a tieZ zdkladné principy pristupnych technolégii (dizajn pre
vSetkych, pristupnost webovskych stranok, elektronické sluzby). IKT predstavuji vyznamny potencidl pre zlepSenie
a udrzanie kvality Zivota, rozvoj integracie a nezavislosti obéanov so zdravotnym postihnutim.

KUlicové slovd: informacné a komunikacné technoldgie, socidlna inklizia, informacnd spolocnost, podporné technologie,
dizajn pre vsetkych, znevyhodnené skupiny.

Summary Information and communication technologies (ICT) affect all aspects of life, in the time of technical progress
there are also special assistive devices developed that makes the daily life easier. The use of the ICT is rapidly becoming an
essential part of social, educational and economic of sphere of European citizens’ life. There is a concern whether the
products and services, that are available nowadays, are fully accessible to the public area, but also to elderly people and
people with disabilities. The aim of this article is to acquire an outline about recent programmes of information society
(Slovakia and EU), to revue the basic knowledge about the accessible ICT related to the equal opportunities for people with
disabilities and to the social inclusion and describes the principles of accessible technologies (design for all, accessible web-
pages, electronic services). ICTs offer the enormous potential to maintain, improve quality of life, integration and
independence.

Key words: information and communication technologies, social inclusion, information society, assistive technologies,
design for all, disadvantaged groups

1. UVOD Svetova ekonomika prechddza od prevlddajuce;j

priemyselnej spolocnosti  k novej informacnej,

NP p ) s N priCom ponika obrovsky potencidl pre rast,
ovplyviuju vSetky stranky 'udského Zivota, spdsob, zamestnanost a inkliziu. Tieto zmeny, snid

akym sa l'udia ucia, pracuji, komunikuji. Postupom najv§znammejfie od priemyselnej revolticie, si
Casu, ked’Ze sa vyvijali Specidlne zariadenia, stalo sa dalekosiahle  a globlne  a netykaji  sa ’ iba
pouZivanie technolégii a techgickych prostried.kov technolégie. Maji znaény vplyv a ponikajd
nevytlrlp l(limOSt ot V[v)rf?t,oze r l?f.:to t(?C(}lan(legl;gl?e rozsiahly potencidl na obohatenie a zlepSenie Zivota
P r(l)(s ' 1?, wumoztrilujli) y ’ahs1e .. ag noP e ;e akéhokol'vek jedinca. Uspech nového ekonomického
ng onavat hcmnos K ezplfavo 3 lzllvo ’ houIZ} e pristupu zavisi od schopnosti uzivatel'ov plne vyuzit
! orn’lalcnyc/ a komumXxacnych o t’ec nologi vyhody pontikanych moZnosti. K tomu je potrebné
savelmi rychlo stdva dodleZitousucastou Zivota zabezpedit pristup k poZadovanym  informacidm
obCanov Eurépy v oblasti socidlnej, ekonomicke; i a zaistit  spoluprdcu prostrednictvom internetu
vo vzdeldvani. Preto vznika otdzka, ¢i nové produkty ainfch pokrokovych technolégii. Pre zarufenie
a sluzby existujice v sicasnosti st do.stupné aj pre dspechu a  zaistenic  konkurencieschopnosti
starSich 'udi a I'udi so zdravotnym postihnutim. vobchode je inovdcia systémov vyuZvangch na

pristup a na rozSirovanie informacii a technoldgii,
ktoré ich riadia, nevyhnutnd. Nové informacné
a komunika¢né technolégie a ich aplikicie, ako napr.
mobilné telekomunikicie, osobné  pocitace,
automobilové navigacné systémy ainé, tiez
radikdlne menia spdsob, akym ludia pracujd
a vyuzivaju svoj volny Cas.

Informacné a komunika¢né technologie

Stucasné informacné a komunika¢né technoldgie
predstavuji velky potencidl, ktory sa dd vyuZzit na
pomoc znevyhodnenym skupindm l'udi, na udrzanie
a zlepSenie kvality ich Zivota, pre ich integraciu do
spolocnosti ako ajna nadobudnutie nezavislosti
v profesiondlnom i stikromnom Zivote.
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2. HLAVNE AKTIVITY V EU

Elektronické vzdeldvanie, on-line vyucba

Hlavnou tdlohou informa¢nych technoldgii je
dosiahnut’, aby [l'udia boli informovani o diani
vo svete, boli prepojeni so svojim okolim bez
akychkol'vek bariér, ¢i obmedzeni. Jednym zo
spdsobov, ako dosiahnut’ zlepSenie informovanosti
a zdokonalenie pristupu kinformicidm  je
elektronické vzdeldvanie (e-vzdelavanie) a on-line
tréning. Tieto sa vztahuji k vzdeldvacim aktivitim
a tréningovym programom s vyuzitim informaé¢nych
a komunika¢nych technolégii, ale ich uplatnenie
moze mat §irSi zaber. Pre tento druh vzdeldvania
musi mat’ uzivatel pristup kpocitacu aon-line
pripojenie. Je to jeden zo spdsobov, akym sa da
riadit vzdeldvaci proces v pripadoch, ked sud
Studenti obmedzeni Casovo alebo maji problém s
mobilitou.

Hlavnou vyhodou elektronického vzdelavania je
efektivnost z hladiska casu a ndkladov pre
uzivatela, najmid ak ma vzdeldvaci proces formu
distan¢ného vzdeldvania. Vel'mi jednoducho
povedané, o on-line $tidiu alebo elektronickom
vzdelavani hovorime vtedy, ked’ Student pouZiva
pocitaé asietové technoldgie, na pristup ku
geograficky vzdialenym Studijnym materidlom,
k spojeniu s vyucujicim a pod. Nie kazdé on-line
vyuCovanie alebo e-vzdeldvanie je diStancné
vzdelavanie, napr. Student méZe pouZit interaktivne
CD na svojom pocitaci.

Na druhej strane sd tu aj nevyhody. Casto sa
vyznacuje pomerne nizka efektivita alebo kvalita e-
vzdeldvania. Pre poskytovatelov e-vzdeldvania to
znamend, Ze pre dosiahnutie uspokojivych
vysledkov je nutné lepSie prispdsobit’ riadenie
celého procesu - obsah, metodoldgiu a ndvrh a tiez
ho prispdsobit’ Specidlnym potrebam tcastnikov so
zdravotnym postihnutim resp. inym obmedzenim.

MnoZstvo konceptov a pristupov je vel'ké, tak
v rozvinutych ako aj v rozvijajicich sa krajinich.
Vopraxi sa vyskytuyji aplikicie ako virtudlne
univerzity, diStanéné vzdeldvanie, vzdeldvacie
portély, kybernetické Skoly, pouzitie vzdeldvacich
postupov vytvdranim integrovanych tried a tieZ on-
line pripadové Stidie.

OECD ma podrobne preskimand tito vel'mi
zavazni  oblast  verejno-sikromnych  vzt'ahov
potrebni na zavddzanie cien ana ovlddanie
zloZitosti, ndro¢nosti  aplikdcii  informacnych
a komunika¢nych technol6gii v oblasti vzdeldvania.
Vidiet' to na vyvoji elektronického vzdeldvania
na Skoldch  a v sektore vy$Sieho vzdeldvania
z hladiska prieskumu trhu atvorby dalSich
partnerskych  projektov v rozlicnych  krajinich
OECD. Svetova banka zalozila siet’ pre celosvetovi

vymenu skdsenosti vrdmci Studijnych aktivit
(Worldbank  Global  Development  Learning
Network), kde je moZné ndjst mnoho vystupov
z celosvetovych projektov.

Vzdelavanie s vyuzitim internetu

Jedna sa o elektronické vzdelavanie, ktoré
vyuziva na komunikaciu uéitel’ — Student prostriedky
internetu. Pre potreby 0s6b so zdravotnym
postihnutim sa vyZzaduje e-pristupnost’. To znamena,
Ze stranky, ktoré ponikaji e-vzdeldvanie, musia
spifat  kritéria  pristupnosti, ktoré  definuju
podmienky na citanie textovych a grafickych
informacii pre osoby so Specidlnymi potrebami
(napr. osoby so zrakovym postihnutim).

Ide zvyCajne o on-line tréning Struktirovany
ako postupnost’ tréningovych modulov, ktoré su
sprostredkované pomocou internetu, a/alebo s off-
line verziami (moZnosti stiahnut si materidly zo
stranky na svoj pocita¢, ziskat CD). Uvedieme
priklad z kurzu v oblasti ekonomického rozvoja
sluzieb - GTZ projekt. Regiondlna obchodnd komora
usporaddvala Skolenia pre obchodny manaZment
s vyuzitim webovych aplikdcii pre bankarov,
poradcov, podnikatel'ov a jeho zakladom bola CEFE
metodolégia. VSetky materidly boli rozSirované
prostrednictvom pocitacovej siete. Na konci kurzu
jeho tcastnici dostali CD s video zdznamami,
poznimkami, elektronickymi knihami, webovymi
strankami, praktickymi cviceniami, atd’.

Iny projekt SANTEC, spusteny v jini 2003,
vznikol s cielom vytvorit’ siet’ poradcov pracujicich
v oblasti vzdeldvania, ktori sa zaujimajdi o techniku
uCenia a  elektronické  vyuCovanie  najmi
v rozvojovych oblastiach. Ich tdlohou je podporovat’
spoluprdcu medzi jednotlivymi ¢lenmi.

Elektronicka pristupnost’

Délezitym prvkom pri rozvoji informacnych
a komunika¢nych technolégii - IKT, je pristupnost
elektronickych prostriedkov (e-accessibility). Je
kPicovou pre elektronické vzdeldvanie (e-learning),
elektronické riadenie (e-government) a mnoho inych
odborov.

Ako Vivian Reding - komisdrka pre
vzdeldvanie a kultiru povedala: ,,Clenské Staty
Eurépskej Unie sa rozhodli spolupracovat na
zostladeni, skoordinovani svojich ¢innosti v oblasti
technik, metéd a postupov vo vzdeldvani a vymienat
si skiisenosti navzdjom; v oblasti elektronického
vzdelavania zamys$laji podporit’ a koordinovat’
svoje usilie, aby sa zrychlila transformicia
vzdelavania a vzdeldvacieho systému v Eurépe.*

Na dosiahnutie hlavnych cielov v ramci
pristupnosti elektronickych technoldgii, Eurdpska
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Unia ako celok kladie doraz na to, aby sa zlepSila
koordindcia a zameranie na klicovych pracovnikov
zainteresovanych do aktivit sdvisiacich s touto
problematikou. V praktickom Zivote a pri vyvoji uz
existujicich a novych ndstrojov sa hovori o troch
oblastiach — oblast’ technolégii a noriem, oblast’
legislativy a S$irenia osvety, oblast informacii
a vzdeldvania. Co sa tyka vysledkov, moZno ich
uviest’” na priklade. Koncom roka 2003, ktory bol
vyhlaseny za Eurépsky rok ludi so zdravotnym
postihnutim, sa podarilo vytvorit' pristupny portdl,
ktory vymedzuje priestor pre aktivity na vytvaranie
plnohodnotného, primeraného Zivota ludi so
zdravotnym postihnutim, aby sa mohli podiel'at’ na
spoloCenskom Zivote a posiliiovat’ svoje postavenie
pomocou pristupnych elektronickych prostriedkov.
To ocenil aj ESDIS (Employment and Social
Dimension of the Information Society), zaoberajtci
sa socidlnym postavenim a pracovnymi
prilezitostami v informacnej spolo¢nosti.

Tento pristup k elektronickym technologickym
prostriedkom mozZno vel'mi jednoducho a stru¢ne
definovat’ ako on-line bezbariérovy pristup alebo
rampy kinternetu. Tu ide o spristupnenie nielen
budov, ale aj o pristup kinformicidm pre ludi so
zdravotnym postihnutim, aby mohli vyuZzivat’ sluzby
a zariadenia informacénych a komunikacnych
technolégii. Ztoho dbvodu je  pristupnost
elektronickych zariadeni a prostriedkov rieSenim,
ktoré zahffla prdva a moZnosti pre lepSiu integraciu
Pudi so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti
anapomdha budovaniu, tzv. znalostnej ekonomiky
zaloZenej na ziskanych vedomostiach a znalostiach
KBE/KBS — Knowledge Based Economy/Knowlege
Based Society.

Pristup pre I'udi so zdravotnym postihnutim, dizajn

pre vSetkych

Je dolezité si uvedomit’, Ze ludia so zdravotnym
postihnutim  netvoria  zanedbateIni  menSinu
populécie Eurépskej Unie. Niektoré odhady podla
aktudlnych stanovenych kategérii definujicich
zdravotné postihnutie hovoria o 40 miliénoch l'udi,
&o je 11% populdcie Eurépskej Unie.

NavySe pocet o0sdb, ktoré si tradine
spolo¢nost'ou povazované 7a Pudi S0
zdravotnym postihnutim (teda Tudia s fyzickym
alebo senzorickym postihnutim) narastd. Kognitivne
aj funkeéné poruchy, ¢o je druhd najvicSia skupina
ludi s postihnutim, stvisia s vekom. Az 70% T'udi vo
veku priblizne 60 rokov ma takyto druh postihnutia.
V dbsledku technického pokroku a zlepSovania
funkCnosti  vzrastd  zloZitost  a komplexnost’
uzivatel'skych rozhrani apreto sa dizajn sa stiva
vel'mi doleZitym prvkom, teda je doraz kladeny aj na
jednoduchd, bezpeénid obsluhu a pristupnost’.

»Dizajn pre vSetkych® alebo ,univerzilny
dizajn“ oznaCuje taky pristup k navrhovaniu
vyrobkov a sluZieb, ktory zaistuje, Ze produkty
moZu pouzivat’ vsetci l'udia, bez potreby Specidlnych
uprav. V pripadoch, ked’ sa neda dosiahnut’ rieSenie
pomocou dizajnu pre vsetkych, napriklad ked’ st
schopnosti doty¢nej osoby vel'mi vaZzne poskodené,
jednym z rieSeni je pouZitie podpornych technolégii.

Podporné technolégie vo svojej podstate
predstavuji také technické rozhranie, ktoré umoZzni
pouzivat’ podporny ndstroj na kompenziciu,
odstrdnenie  alebo  zmiernenie prekdzky, i
obmedzenia. Vzdjomna sucinnost’ zariadenia a jeho
technického rozhrania umoZzni uZivatelovi, ktory
inak nemd tieto schopnosti, vyuZivat bezné
zariadenia. Osvojenim si metodickych postupov pre
dizajn pre vSetkych avyuzivanie podpornych
technolégii v procese ndvrhu umoZni pristup
do informacnej spolo¢nosti aj skupindm, ktoré by
boli ind¢ ztoho vylicené a ochudobnené o vyhody
7 poskytovania sluzieb IKT.

Socidlny model pre l'udi so zdravotnym postihnutim

Vseobecné chdpanie zdravotného postihnutia je
otdzkou spolocenského zaradenia, a to od postojov,
pri ktorych je postihnutie povaZované za vylucne
osobny problém danej osoby vztahujici sa na
Specifické poskodenie aZ po vSeobecny spolocensky
problém. Zdravotné postihnutie ztohto pohladu
mozno vnimat ako znak spolocenského spravania
sa. Zdravotné postihnutie vytvara v spoloc¢nosti
bariéry - brani jednotlivcom tuplne sa zaclenit' do
spolo¢nosti. Co sa tyka informacii, zamedzuje im
byt sicastou informacnej spolo¢nosti. Tieto bariéry
si vysledkom nedostatku pristupnych technoldgif,
ktoré by mohli jednotlivci so Specidlnymi potrebami
pouzZivat. Ztohto uhla pohladu, zdravotné
postihnutie nie je viac chiapané ako vlastnost’ osoby,
ale ako stbor obmedzujicich podmienok, ktoré
vzniknd nie vplyvom zdravotného postihnutia
osoby, ale zlyhanim spoloc¢nosti v procese
prispdsobenia sa potrebdm tejto skupiny l'udi, ich
poziadavkdm na uplatnenie v praktickom Zivote,
moznosti prejavit svoje schopnosti. Zdravotné
postihnutie chdpané ako spolocensky fenomén tak
meni spoloCenské postoje apoliticky ndhlad,
zvySuje potrebu odstranovat’ existujice prekazky
v spolocnosti.

V zisade mozZno ciele pre zdokonalovanie
pristupnosti elektronickych informaé¢nych
prostriedkov, socidlnej inkldzie vrdmci Eurdpy
rozdelit’ do troch skupin:

a) zasady ochrany l'udskych prav

b) zasady vClenenia do spolocnosti

¢)  podpora pri Standardizanych opatreniach.
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a) zasada ochrany l'udskych prav:

Vychadzajic zo zdsady ochrany I'udskych prav,
pristupnost’  elektronickych  prostriedkov  (e-
pristupnost’) je rozsirenim vSeobecnych kritérii pre
pravo na pristup a aktivitu osdb so zdravotnym
postihnutim. Legislativne to pokryva smernica
zamerand na boj proti diskrimindcii ludi so
zdravotnym postihnutim, medzi inym i v pracovnom
prostredi, ako to deklarovalo aj vyhldsenie roka
2003 za rok venovany ludom so zdravotnym
postihnutim.

Kldcovym, zdsadnym dokumentom v rdmci
zabezpecCenia vSeobecného pristupu bola sprdava
Eurépskej komisie pod ndzvom ,,.Smerom k Eurépe
bez bariér pre l'udi so zdravotnym postihnutim™
(Towards a Barrier Free Europe for People with
Disabilities).

b) zasada zaclenenia do spolo¢nosti:

Vo vztahuk IKT sa zdoraziuje elektronicka
inkldzia e-Inclusion. Na zdklade iniciativy
Eurépskej komisie v tejto oblasti bol spracovany
hlavny programovy dokument s ndzvom ,,E-inkldzia
— potencidl informacnej spolocnosti pre socidlnu
inkliziu v Eurépe®. Vychadzajic zo zdsad socidlnej
inklizie (zaclenenia do spoloc¢nosti) azdsad pre
politiku zamestnanosti, jestvuje velké mnoZzstvo
aktivit a podnetov, zameranych na znevyhodnenych
Pudi vo vSeobecnosti (tu si zahrnuté aj osoby so
zdravotnym postihnutim), nakolko je potrebné na
tomto poli vykonat pozitivne kroky. Novy cyklus
ndrodnych akénych pldnov pre socidlnu inkldziu
odStartovany v roku 2001 (obnovovany kazdé 2
roky) je zamerany na zaClenenie znevyhodnenych
skupin do spolo¢nosti - NAPs (Social Inclusion
National Action Plans). Zahftia vSetky spomenuté
aspekty na ndrodnej drovni a smeruje k vytvaraniu
eurépskych  smernic  sohladom na  model
zamestnanosti. Na financovanie projektov tejto sféry
sldzi aj podporny finanény fond European Social
Fund (hlavne EQUAL).

¢) Standardizacné opatrenia:

Pristupnost’ elektronickych prostriedkov e-
pristupnost’  (E-accessibility) bola rieSend v
programe TIDE v rdmci piateho aj Siesteho
ramcového programu v oblasti vyskumu
a technického rozvoja. Mnoho d’alSich projektov sa
zaoberalo elektronickym pristupom pre ludi so
zdravotnym postihnutim a pre starych I'udi, vyuZitim
podpornych  technolégii, vyvojom  vyrobkov
a sluzieb splfajicich kritérid dizajnu pre vietkych.
Vyskumné oblasti ako napriklad administrativa,
doprava a cestovny ruch a mnohé interdisciplinarne
oblasti boli taktieZ financované z prostriedkov EU
v spojitosti s elektronickym pristupom.

3. POSKYTOVANIE SLUZIEB
A VZDELAVANIE V SLOVENSKE]
PRAXI

Technickd univerzita v KoSiciach koordinovala
projekt ATTRAIN ,,Vzdeldvanie konzultantov
a poradcov v podpornych technolégidch® 101255-
CP-1-2002-1-GRUNDTVIG-G1 s partnerskymi
organiziciami: Ddénske centrum pre podporné
technolégie v Kodani, Medziuniverzitné vyskumné
centrum pre udrzatel'ny rozvoj CIRPS — University
La Sapienza Rome, Thames Valley University
London, Naddcia Fondazione don Carlo Gnocchi
Mildno, HIBERNIA Learning Partnership v
Dubline, Asocidcia organizacii zdravotne
postihnutych  obfanov  Slovenska - AOZPO
Bratislava, Krajsky udrad v KoSiciach. Hlavnymi
ciel'mi projektu bolo:
l.vytvorenie prirucky pre insStruktorov, ucitelov,
zaloZzenej na moduldrnej Struktire, vhodnej pre
vybrand skupinu odbornikov pracujicich pre alebo
sludmi so zdravotnym postihnutim, so starymi
Pud’'mi a to v sfére socidlnej, vzdelavacej a na Grovni
krajskych administrativnych tiradoch

2.vytvorenie efektivnejSieho tréningového programu
pomocou medzinidrodnej spoluprdce s organiziciami
ainStiticiami verejného sektora, ktorych cinnost
suvisi so vzdelavanim, s cielom vyuZit' vzrastajici
pocet ponik trhu priace pre uplatnenie ludi so
zdravotnym postihnutim.

Projekt ATTRAIN bol zamerany na oblast
vzdeldvania, na splnenie potrieb kaZzdodenného
Zivota  pracovnikov  vzdeldvacich  inStitdcif,
socidlnych pracovnikov, a pracovnikov miestnych
administrativnych pracovisk s imyslom zlepsit’ ich
vedomosti a zruCnosti pri vyuZivani podpornych
technolégii. Vytvorené materidly boli odskiSané
v priebehu pilotného tréningu ur¢eného pre vybrany
okruh odbornikov, vyhodnotenie tohto tréningu
realizovali interne a externe pdsobiaci odbornici na
tito oblast’. Moduldrna Struktira ma hierarchicky
a vertikdlny  charakter (pfd, html spracovanie)
a obsahuje aj prepojenie na manudly, softvéry,
databdzu produktov, distributérov a vyrobcov.
Moduly prirucky obsahovali nasledujice kapitoly:

1.uvod do podpornych technolégii (PT)
2.PT pre l'udi so zrakovym postihnutim
3.PT pre l'udi so sluchovym postihnutim
4.PT pre osoby s telesnym postihnutim
5.PT pre dyslexiu a dyspraxiu
6.Technoldgie pre kazdodenné aktivity
7.PT pre komunikéciu a informéicie
8.Rovnaké prileZitosti pre vsetkych
9.Ekonomické otdzky vyberu PT

10.Ako vyucovat Studentov so ZP
11.Legislativa na podporu 0sdb so ZP
12.0hodnotenie podpornych technol6gii
13.Poradenstvo pred vstupom na trh prace
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Vysledny produkt, prirucka a CD, je uréeny pre
odbornikov pracujicich v oblasti vzdeldvania lud{
so zdravotnym postihnutim, ako aj pre Studentov,
star§Sich obcanov, socidlnych pracovnikov na
regiondlnej  indrodnej drovni, koncovych
uzivatel'ov podpornych technol6gii.

4. VYVOJ NOVYCH ZDROJOV PRE
AKTIVIZACIU A PARTICIPACIU
POSTIHNUTY CH OSOB

Smerovanie vzdeldvania sa presiva aj na vysSie
drovne, a to na 3. stupeil vzdeldvania a na uplatnenie
v zamestnani. Tiuto  snahu  odzrkadluji  aj
nasledujice projekty, ktoré si v Staddiu rieSenia.

Gateway

Projekt GATEWAY - Guidance for Assistive
Technologies in Education and the Workplace
Advancing Young People with Disabilities
IRL/O4/B/F/PP 153 202, mid za ciel rozvoj
poradenstva v oblasti podpornych technolégii pre
zlepSenie pristupnosti vzdeldvania a zamestndvania
mladych l'udi so zdravotnym postihnutim. Hlavnou
iniciativou, ktord viedla k jeho vzniku bola odozva
na nedostatok ndrodnych a eurépskych smernic pre
ohodnotenie  jednotlivcov SO Specidlnymi
vzdeldvacimi potrebami a na nedostatok informadcif,
ktoré slizia na odstrafiovanie bariér v oblasti
vzdelavania a zamestnavania. Cielovou skupinou si
mladi T'udia so zdravotnym postihnutim, ktori sa
chci uchadzat’ o vzdeldvanie na 3. stupni alebo
o prijatie do zamestnania. Prakticky ide o vyuzitie
vzdeldvacich programov, v ktorych mladi 'udia pri
vstupe na vys$i stupent vzdeldvania alebo na trh
prace maji moznost oboznamit sa s podpornymi
technol6giami. MoZno spomenit’ napr. Specidlny
softvér, hardvér alebo iné zariadenia, technické
prostriedky s moZnostou ich prispdsobenia podla
potrieb uzivatela, ktoré umoZnia jednotlivcom
pracovat s pocitacom alebo inym zariadenim
potrebnym na vzdeldvanie, ¢i vykon pracovnej
¢innosti.

Na zaciatku projektu GATEWAY sa
uskuto¢nila analyza  pripadovych  Stidif
a vyhodnotenie individudlnych potrieb Studentov so
zdravotnym postihnutim, ktori sa uchddzali o
dosiahnutie treticho stupiia vzdelania. Vystupom
tejto analyzy je tvorba modelov, ako Co najlepSie
vediet zhodnotit' danosti, dispoziciu a moZnosti
Studentov, ktori maji zdujem o vzdeldvanie na 3.
stupni. V d’alSom nasleduje ndvrh nastrojov na
vyhodnocovanie a poradenstvo odbornikov v ramci
Eurépy. Tieto tri spomenuté tirovne budd obsiahnuté
na vytvorenej webovej stranke, ktora predstavuje
kone¢ny vystupny produkt projektu. Jej cielom bude
zlepsit' urovenl vedomosti mladych [udi, priniest
nové poznatky odbornikom na vzdeldvanie
ainformovat  zamestndvatelov o podpornych

technolégidch iotom, ako tieto technoldgie
pomdhaji 'udom so zdravotnym postihnutim plne
vyuZit' svoj potencidl na osobny i profesiondlny
rast. Obsahovo bude zahfiiat’ jednotlivé vytvorené
modely — modelové situdcie, pripadové Stidie,
harmonogram, postupovi Stidiu —  nastroj,
prostriedok vyhodnocovania a moZnost' odborného
poradenstva. Po vyhodnoteni pripadovych Stidii
a preskimani moznych prekazok, bariér pri Stidiu sa
navrhne podpornd technoldgia, ktord bude
odskiSand v praxi aspidtnou vidzbou zo strany
Studenta sa zisti uspeSnost’ jej pouzitia, silné a slabé
strdnky rieSenia. Napokon tieto poznatky budud
aplikované do sféry zamestndvania a uplatnenia na
trhu préace.
GATEWAY je jedine¢nym projektom, pretoze
v sucasnej dobe nejestvuje Ziadny program, nastroj
zamerany na hodnotenie Studentov na 3. stupni
vzdelavania. NavySe jeho unikdtnost spociva aj
v origindlnom pristupe pozostdvajicom z vytvorenia
webovej stranky, ktord pozostava z troch virtudlnych
priestorov :
1. poskytnutie informacii a poradenstva pre
mladych l'udi so zdravotnym postihnutim
v oblasti podpornych technolégii
2. informicie pre vyuCujicich a poradenstvo
pri odstratiovani bariér pri vzdeldvani,
modelové situdcie, pripadové Stidie,
nistroje na vyhodnocovanie a postup pri
navrhovani vhodnej podpornej technol6gie
pre Studentov
3. informicie pre zamestnivatelov, ktory
zamestndvaji  ludi so  zdravotnym
postihnutim, informdcie o existujicich
prekdzkach na pracoviskdch a o sposoboch
ich odstranovania, priklady zamestnancov
vyuZzivajicich podporné technolégie
Tieto 3 casti sluzia predovSetkym ako jedine¢ny
zdroj informacii tykajuci sa podpornych technolégii,
najmi pre mladych I'udi so zdravotnym postihnutim,
pre vykon poradenstva na trhu price. Vypliia
priestor medzi vzdelavanim, Skoleniami
azamestnanim. Ztohto doévodu bude webova
strdnka uZito¢nd pre zamestnavatelov i vyucujicich
pre pochopenie a odstrdnenie bariér v Skolskom
alebo pracovnom prostredi, na ziskanie skdsenosti so
zdravotne  postihnutymi, na  uréenie  vhodnych
technologickych prostriedkov, ktoré tymto I'udom
pomdZzu pri vzdelavani alebo v zamestnani.

Info Redis

Dalii projekt Info Redis - IST Requalification
of disabled, CZ/04/B/NT168025, sa zameriava na
technolégie informacnej spolocnosti a Specidlne
poziadavky apotreby [Tudi so zdravotnym
postihnutim. Je zamerany na vytvorenie systému pre
rekvalifikiciu  tazko  zdravotne  postihnutych
v oblasti informa¢nych technolégii. Na zdklade
porovnania s podobnymi projektmi na zahrani¢nych
univerzitich sa bude vykondvat analyza trhu
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(identifikacia, realizacia, konfrontacia, verifikacia
Stidie) so zameranim na poZiadavky trhu, na naroky
Pudi so zdravotnym postihnutim. Vystupom maji
byt vytvorené certifikované kurzy alebo kurzy
s moznostou ziskania diplomu. Pilotny kurz
absolvyji T'udia po liecbe arehabiliticii pod
dohl'adom lekdrov, ti vyhodnotia a vytvoria
odportcania tykajice sa tréningového rezimu, ktoré
budu stcast’ou tréningovych materidlov.

Predpoklada sa, Ze kurzy budu realizované ako
neziskové urené najmd pre ludi s tazkym
zdravotnym postihnutim. Cielovou skupinou sud
Pudia, ktori stratili pracu potom, ¢o ich pracovna
schopnost’ bola zmenend. Mnoho z tychto I'udi je na
vysokej intelektudlnej virovni, ale robi im t'azkosti
pracovat  pri  danych  podmienkach, bez
prisposobenia pracoviska ich potrebam. Je zndme,
Ze jednou zoblasti, v ktorej by sa Tudia so
zdravotnym postihnutim mohli po rekvalifikacnom
kurze uplatnit’ je oblast’ informatiky. Dovodov je
viacero — vyuzitie internetového  spojenia,
s kymkol'vek a kdekol'vek na svete, mozZnost
pracovat’ v domdcom prostredi, pri istom pohodli,
bez potreby dochddzat’ za pracou. V pociatocnych
fizach kurzu sa kladie doéraz na spolupricu
s fyzioterapeutom, zdovodu vicésieho zataZenia
organizmu v pracovnom procese po rehabilitdcii.
Tréningové rekvalifikacné kurzy by sa mali
v kone¢nom dosledku delit’ podla stupiia narocnosti
ato od kratkodobych (pocitaovd gramotnost’)
vyuzivajice tvorivé prostriedky na zvlddnutie,
ovladanie konkrétnych softvérovych balikov, cez
programovanie, systémovud analyzu, aZ po narocné
ulohy vo vyskumnej sfére a ndvrh systémov na
drovni 3. stupfia vzdeldvania. VSetky tieto aktivity
maji spolo¢ny charakter - oblast’ informatiky sa
extrémne rychlo vyvija, ¢o si vyZaduje reakciu trhu
prdce, ako ineustily zdujem o jeho poZiadavky,
Specializdciu a vytvorenie pracovnych prileZitosti.
Obsadenie tychto pracovnych miest pontika
perspektivu pre l'udi so zdravotnym postihnutim,
ked’Zze vtomto odbore obmedzenia suvisiace so
zmenenou fyzickou dispoziciou nie si povazované
za prekazku.

5. ZAVER

Hlavnym cielom programov e-inklizie je
vytvarat’ vhodné prostredie pre sektor vzdeldvania,
sukromnych investicii, na rozvoj novych sluzieb, pre
tvorbu novych pracovnych prileZitosti, na podporu
produktivity, moderniziciu verejnych sluzieb a pod.
Dat prilezitost vSetkym, aby participovali v
globalnej informacnej spolo¢nosti by malo viest
k vytvoreniu konkurencieschopnej, dynamickejSej a
na znalostiach zaloZenej ekonomike v ramci EU so
zlepSenou zamestnanostou a socidlnou kohéziou.

Vysledky  dosiahnuté ukonéenim  projektu
ATTRAIN, prirucka a CD, su prikladom vyuZitia
ziskanych ~ poznatkov ~ zoblasti  podpornych

technolégii. Vysledny produkt je univerzilne
pouzitel'ny, ked'Ze ho mdZu pouzivat aj ludia so
zrakovym a motorickym postihnutim. Je uréeny pre
odbornikov pracyjuicich s podporny mi
technolégiami v oblasti  vzdeldvania Tudi so
zdravotnym postihnutim, ako aj pre Studentov,
star§Sich obcanov, socidlnych pracovnikov na
regiondlnej i narodnej drovni, koncovych uzivatel'ov
podpornych technolégii, poradcov, koordindtorov
programov a Skoleni, odbornikov na zdravotni
starostlivost’ a pre mnohych d’alsich. Pristupnost’ CD
bola odskd$and Studentmi so zrakovym postihnutim,
spravnost’ pouzitia html jazyka bola zase overena
testom Bobby. Vystupy uvedenych projektov su
vhodnym zdrojom informdcii aj pre ostatnych
obcanov, Studentov, ich rodicov, pribuznych,
osobnych asistentov a inych.
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